Cadre d'utilisation:

Certains outils de mesure ne sont utilisables qu’avec un public
restreint en nombre (carte mentale dessinée, entretien semi-directif)
d’autres sont applicables sur de larges panels, avant et/ou a l'issue
des manifestations organisées (questionnaire d’auto-évaluation des
apprentissages, association libre de mots).

Sur I'eau potable, nous avons produit des supports pour interpeller
les citoyens sur les moyens d’économiser l'eau, comprendre le
fonctionnement d’un service, les acteurs de I'eau et les enjeux de la
tarification.

Nous avons illustré I'intérét des jeux sérieux pour apprivoiser la
complexité des dilemmes sociaux quand des présentations formelles
paraissent trop technocratiques ou scolaires. Par exemple :
comment définir une structure tarifaire socialement juste quand les
usagers n’ont ni les mémes besoins en eau ni les mémes capacités
a payer ? Comment inciter a I'’économie d’eau sans déstabiliser
I’équilibre budgétaire du service, tributaire des volumes vendus ?
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Résumeé :

L’évolution des représentations sociales de I'’eau potable et
de sa vulnérabilité est appréciée en associant 4 outils avant
et apres des ateliers mobilisant des élus et des habitants.
Les apprentissages cognitifs sont repérés, la portée
opérationnelle des outils et leurs limites sont discutées.

Contexte :

L’adaptation au changement climatique implique un changement de
pratiques de consommation de |'eau. Ces comportements individuels
dépendent des représentations que chacun se fait de ses pratiques et de
leurs effets sur le milieu, au sein du territoire de vie et au-dela. Ces
représentations fondent les arguments technique, économique, écologique,
éthique, culturel et social des comportements. Elles sont a la fois propres a
chaque individu, fruit de ses expériences et de ses apprentissages, et sont
influencées par des interactions sociales. D’ou la notion de représentations
sociales, parfois qualifiées de savoirs de sens commun. Ces savoirs se
transforment dans les lieux d’interactions sociales et via les médias ou se
confrontent des perceptions, attitudes, expériences et opinions.

Les dispositifs participatifs s’apparentent a de tels moments de
confrontations de points de vue. Leurs promoteurs louent leurs capacités a
favoriser I'élaboration et la diffusion de nouvelles compétences. Elles
généreront ensuite les changements de pratiques attendus. Cependant, il
manque encore des méthodes de mesure de tels apprentissages individuels
et sociaux. L’établissement d’un tel protocole de mesure est au cceur de
cette action de recherche.

Nous avons choisi les pratigues de consommation de I'eau potable comme
objet d’étude empirique. Nous avons postulé que I'eau domestique était
porteuse de représentations sociales et territorialisées des besoins de
chacun, du fonctionnement des services locaux, de la rareté actuelle et
future de la ressource. Le Diois, en amont de la Droéme, et la Communauté
de Communes Ceze-Cévennes, deux zones en zones de répartition des
eaux (ZRE) connaissant des arrétés sécheresses répétés ont été choisies
dans I'hypothése d’une attention accrue des habitants et des élus a leur
consommation d’eau domestique.
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Objectifs:

L’objectif principal de cette action était de définir un protocole de mesure des
transformations des représentations, dans ses composantes territoriales, sociales et
individuelles, qui puisse servir lors de I'’évaluation de dispositifs participatifs.

Les représentations ont quatre fonctions : i) elles orientent les perceptions d’une
situation, ii) qui vont guider les pratiques, iii) selon des normes, des valeurs et des
modalités d’évaluation partagées par un groupe social, iv) et qui seront mobilisées pour
justifier des prises de position. Nous avons cherché a mesurer comment certaines de
ces fonctions sont transformées par apprentissage lors d’'un dispositif participatif que
nous avons congu pour stimuler une variété d’interactions sociales : focus group,
dialogue avec experts de I'eau, exploration de dilemmes sociaux sur la tarification de
I’eau au cours d’'un jeu sérieux, construction collective de supports de communication
pour le grand public.

Nous avons choisi de qualifier les évolutions des représentations sur le sujet mobilisant
les participants plutét que leurs changements de pratiques de consommation, qui
auraient nécessité de lourds suivis des comportements quotidiens, méme si ce sont
bien les transformations de ces pratiques qui sont attendues a terme.

Intérét opérationnel:

Les dispositifs participatifs sont parfois décriés pour la faiblesse de leurs effets au
regard de leur colt, alors que leurs évaluations restent rares. Le protocole qui a été
testé permet d’éclairer les changements de représentations auxquels I'engagement des
participants a ces concertations peut mener.

Sur le plan empirique, des supports de communication ont été élaborés avec les
participants sur différents sujets en rapport avec I'eau potable (les acteurs de l'eau, la
tarification de l'eau potable, les postes de consommations et comment économiser
I'eau).

Principaux résultats:

Les outils d’évaluation que nous avons testés associent 4 techniques : i) la méthode
associative fondée sur I’énoncé et le classement de mot-image par chaque personne en

réactio a l’écoute d’'un mot-inducteur ii) les cartes mentales dessinées sur l'enjeu
discuté iii) des entretiens semi-directifs et iv) des auto-évaluations individuelles et

collectives en fin de sessions du dispositif participatif.

Exemple d’un dessin en forme
de schéma de principe de
fonctionnement d’un élu
Mane impliqué dans la gestion
(Siactiadil communale du service d’eau.
Mise en visibilité du
fonctionnement (gravitaire et
) des équipements, acteurs et

‘ < enjeux territorialisés du
réseau.
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apprentissages et ne prétendent pas qualifier les apprentissages communicationnels ou
politiques qui sont d’autres effets attendus de la participation.

Le matériau obtenu est composé de données textuelles, graphiques, statistiques et
d’observations d’exercices en train de se faire. Il donne des clés d’interprétation des
logiques de raisonnement sous-jacentes aux représentations sociales. Les pratiques de
consommation des habitants et les pratiques de gestion locale des élus ont été
justifiées au regard des savoirs sur les dimensions fonctionnelles des infrastructures
naturelles et technologiques et a I'aune des conventions sociales et des considérations
morales des publics étudiés. Ont été discutés les apports des différentes approches,
leurs complémentarités, leurs limites conceptuelles et opérationnelles pour I’évaluation
des apprentissages. Le résultat méthodologique le plus marquant porte sur la
combinaison de l’association libre des lots et du dessin, répété avant et aprés la
succession d’ateliers, pour confirmer la structure des représentations sociales, repérer
ce qui releve du noyau stable et peu sensible aux apprentissages, des éléments
périphériques plus influencgables.

Dans un souci d’alléegement du temps de mobilisation des personnes, facteur de fatigue
et de délitement de leur engagement dans un dispositif participatif au long cours, des
ajustements de protocole sont proposés. Des recommandations sont faites pour
valoriser certains de ces outils en tant que supports d’animation de la participation pour
renforcer les apprentissages individuels ou collectifs (nuages de mots, cartes mentales
dessinées, auto-évaluation).

Sur le plan empirique, on a constaté la difficulté d’envisager que la rareté de |'eau
puisse affecter I'eau potable, pour les élus comme pour les habitants. Pourtant, dans
leur esprit la rareté de I'eau est une évidence pour le cycle de I'eau dans ces deux
territoires en ZRE. Ils ne nient pas les projections inquiétantes sur la réduction des
débits d’étiage et sur l'accroissement des demandes, mais la plupart ont une
représentation de « leur » petit circuit de I'eau dissociée du cycle hydrologique. Cette
dissociation favorise une mise a distance temporelle, territoriale et événementielle du
changement climatique sur l'alimentation en eau potable. Elle est renforcée par un
sentiment de capacité d’action trés Ilimitée a leur échelle, mais aussi par une
sacralisation de ce service que la puissance publique s’évertuera colte que colte a
maintenir, quelle que soient les circonstances. Il s’agit la d’un frein important a leur
engagement dans des plans d’action locaux pour 'adaptation au changement climatique
des services d’eau potable.

Des apprentissages ont effectivement été mesurés par le biais de transformation des
représentations sur I'eau, ses services et sa vulnérabilité. Cependant, ils ont trés peu
modifié les pratiques de consommations. L’identification des conditions de traduction de
ces nouveaux savoirs en pratiques renouvelées demanderait de prolonger I'étude par
une approche des motivations a Il'acquisition de nouveaux équipements et de la
routinisation des comportements. Elle pourrait s’inspirer des développements récents de
la théorie des pratiques appliquée a I’étude sociologique de la consommation.
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L’originalité de la démarche provient de /'usage combiné de ces approches, dans un
souci de triangulation et de complémentarité des données sur des effectifs restreints.
Ces outils d’évaluation sont centrés sur l'analyse de la dimension cognitive des

Exemple de nuages de mots (des élus a droite, des habitants a gauche), tirés des associations libres de mots et
utilisés pour animer ’atelier 1 de la Ceze sur la diversité des perceptions




